ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว
อำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช
ได้กำหนด แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตไว้ใน โครงการ มาตรการ “ดำเนินการเกี่ยวกับ เรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ” ดังนี้
1. ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ว่ามีมูลและเข้าองค์ประกอบความผิดการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม่ 
[bookmark: _GoBack]2. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง กรณีมีเจ้าหน้าที่ทุจริตและปฏิบัติ ราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
3. กำหนดช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแสข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตและ ประพฤติมิชอบและพัฒนา ช่องทางการร้องเรียนให้ง่าย สะดวกและวิธีการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความมั่นใจแก่ ผู้ให้ข้อมูล ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ หน่วยงาน 
4. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบผลและความคืบหน้าของการ ดำเนินการ ภายใน 5 วัน
