แบบรายงานบัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีจำนวนทั้งหมด 5  เรื่อง
แจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบทุกเรื่อง
ภายใน 15 วัน จำนวน 4 เรื่อง ของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด

บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ลำดับที่
	วัน/เดือน/ปี

	เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	หมายเหตุ
(ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องฯ,  ใช้เวลาดำเนินการ)

	1
	4 พ.ย.63
	สอบเขตทางสาธารณะ
	กองช่าง
	12 พ.ย.63
	นายอนุชา  รักษ์รงค์
	วันที่ 26 พ.ย.63 อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 4 พ.ย.63 กรณีเกิดข้อพิพาทระหว่างนายเวียงกับนายจุจิตร นวลศรี ถนนสายบ้านท่าดินแดง หมู่ที่ 4 เพราะแนวเขตที่ดินกับทางสารณะประโยชน์ที่ไม่ชัดเจน อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่กองช่าง ดำเนินการตรวจสอบ ซึ่งได้ประสานงานจัดส่งหนังสือถึงที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาเชียรใหญ่ เพื่อจัดทำการรังวัดทางสาธารณะประโยชน์ในพื้นที่ดังกล่าว
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 8 วัน

	2
	24 พ.ย.63
	บริหารจัดการขยะ
	สำนักงานปลัด
	26 พ.ย.63
	นางมณีรัตน์ สินหอยราก
นางฟาตีเม๊าะ เจ๊ะมะ
	วันที่ 26 พ.ย.63 อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 24 พ.ย.63 กรณีปัญหาการทิ้งขยะ เพราะเพื่อนบ้านใกล้เคียงต่างมาทิ้งขยะที่ถังขยะหน้าบ้านตัวเอง (บริเวณสี่แยกบ่อล้อทางไป ที่ว่าการอำเภอเชียรใหญ่) อบต.           แม่เจ้าอยู่หัว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยทางหน่วยงานมีมาตรการ
(ต่อหน้า2)
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 2 วัน


-2-
บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ลำดับที่
	วัน/เดือน/ปี

	เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	หมายเหตุ
(ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องฯ,  ใช้เวลาดำเนินการ)

	
	
	
	
	
	
	การลดปริมาณขยะในชุมชน ซึ่งไม่สามารถแก้ปัญหาโดยการจัดซื้อถังขยะเพิ่มได้ เพราะขัดกับมาตรการดังกล่าว ดังนั้นจึงได้ออกหนังสือประชาสัมพันธ์ ให้จัดเตรียมภาชนะในการจัดเก็บขยะแต่ละครัวเรือนวางไว้หน้าบ้านตัวเอง เพื่อให้รถบรรทุกขยะเก็บขยะต่อไป อีกทั้งได้จัดอบรมให้ความรู้ การคัดแยกขยะจากครัวเรือนก่อนนำไปจำกัดและมาตรการการลดถังขยะ เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี และเพื่อให้ชุมชนน่าอยู่
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 8 วัน

	3
	22 มี.ค.63
	ฝั่งท่อระบายน้ำ คสล.ข้ามถนนท่าดินแดง
	กองช่าง
	31 มี.ค.64
	นายอนุชา  รักษ์รงค์
	วันที่ 22 มี.ค.64 อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 22 มี.ค.64 กรณีฝังท่อระบายน้ำ คสล.ข้ามถนนท่าดินแดง เนื่องจากท่อเดิมแตกชำรุดไม่สามารถใช้งานได้ อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่กองช่าง ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่าชำรุดจริงและได้ฝังท่อระบายน้ำดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 7 วัน


-3-
บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ลำดับที่
	วัน/เดือน/ปี

	เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	หมายเหตุ
(ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องฯ,  ใช้เวลาดำเนินการ)

	4
	26 มี.ค.64
	ขอวัสดุก่อสร้างหินคลุกถมถนนสายแม่กิมย้ง(บริเวณหน้าบ้านนายรำคาญ    ทองประดิษฐ์)
	กองช่าง
	31 มี.ค.64
	นายอนุชา  รักษ์รงค์
	วันที่ 26 มี.ค.64 อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 26 มี.ค.64 กรณีถมหินคลุกถมถนนสายแม่กิ้มย้ง (บริเวณหน้าบ้านนายรำคาญ       ทองประดิษฐ์) เนื่องจากถนนชำรุดเป็นหลุมลึกมาก สัญจรไป-มาไม่สะดวก อบต.      แม่เจ้าอยู่หัว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่กองช่าง ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่าชำรุดจริงและได้ขอรับการสนับสนุนโครงการขอความช่วยเหลือ เนื่องจากประสบภัย(อุทกภัย) จากหน่วยงานอื่น เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 8 วัน

	5
	15 มิ.ย.64
	ขอให้ย้ายแนวเขตเขตท่อประปา
	กองช่าง
	25 มิ.ย.64
	นายอนุชา  รักษ์รงค์
	วันที่ 15 มิ.ย.64 อบต.แม่เจ้าอยู่หัว ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ 15 มิ.ย.64 กรณีให้ย้ายแนวเขตท่อประปา เนื่องจากจะดำเนินการถมดินในพื้นที่ แต่ท่อประปาวางในที่ดินตนเอง อบต.        แม่เจ้าอยู่หัว ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่กองช่าง ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า                                            
                                    (ต่อหน้า4)
	-ประชาชนตำบล      แม่เจ้าอยู่หัว
-ใช้เวลาดำเนินการ 10 วัน


-4-
บัญชีรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจ้าอยู่หัว  อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ลำดับที่
	วัน/เดือน/ปี

	เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ
	ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	หมายเหตุ
(ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องฯ,   ใช้เวลาดำเนินการ)

	
	
	
	
	
	
	ท่อประปาของหน่วยงาน ล้ำไปประมาณ 1 เมตร จึงได้ดำเนินการรื้อถอนออกให้อยู่นอกเขต เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว
	


